OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
NOVILIGHT SP. Z O. O.

L. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okre$laja zasady zawierania umow sprzedazy
towarow, ktorych producentem, dystrybutorem lub sprzedawcg jest Novilight Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Tarnowskich Gorach, ul. Jézefa Korola 6, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr
KRS 0000643848, zwana dalej Sprzedawca.

2. Strong umoéow zawieranych z Novilight Sp. z 0.0. moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna lub
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, ktorej odrgbne przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawna, zwani dalej Kupujacym.

3. Niniejsze OWS reguluja prawa i obowigzki Stron umowy i stanowig integralng cze$¢ wszelkich
umow wigzacych Sprzedawce i Kupujacego. Postanowienia odmienne powinny by¢ pod rygorem
niewaznosci sporzadzone na pismie. To samo dotyczy innych regulacji, na ktore OWS si¢ powotuja.
W odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami OWS maja zastosowanie w zakresie, jakim
postanowienia OWS nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. Jesli co innego
wynika z tresci bezwzglgdnie obowiazujacych przepisow prawa, znajdujag one bezposrednie
zastosowanie w miejsce niewaznych warunkéw OWS.

4. Zawsze wigzaca jest ta tres¢ OWS, ktora obowigzywala w momencie otrzymania przez Sprzedawce
zamoOwienia. Jezeli migdzy wyslaniem a otrzymaniem zamodwienia tre$¢ ta ulegla zmianie,
Sprzedajacy powiadamia o tym Kupujacego.

5. Poprzez ztozenie zamowienia Kupujacy o§wiadcza, iz zapoznal si¢ z OWS. Kupujacy oswiadcza, ze
akceptuje OWS i nie wnosi w stosunku do ich tresci zadnych zastrzezen.

6. OWS s3 uregulowaniem umownym, wigzgcym strony w zakresie sprzedazy towarow i ustug. Strony
wylaczaja stosowanie innych wzorow umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy,
wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

7. Kazde odstepstwo od tresci niniejszych OWS lub innych dokumentow stanowigcych integralng
cze$¢ umowy, odmienne warunki, a takze dodatkowe porozumienia, wazne sa tylko wtedy, jesli
zostang potwierdzone przez Sprzedawce w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

8. Zmienione ustalenia pomig¢dzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pisSmie majg pierwszenstwo

przed postanowieniami OWS.
IL. Oferta i potwierdzenie zaméwienia

Kupujacy sktada zamoéwienie w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektroniczne;.

2. Sprzedawca weryfikuje tres¢ zaméwienia pod wzgledem mozliwosci jego wykonania i w przypadku
braku przeszkod potwierdza zamowienie w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektroniczne;.

3. Wszelka korespondencja pomigdzy stronami, poprzedzajaca ztozenie przez Kupujacego
zamoOwienia, w tym wszelkie modyfikacje czy zapytania Kupujacego poprzedzajace zlozenie
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zamoOwienia nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i nie moga skutkowac
powstaniem zobowigzania do sprzedazy towarow.

4. Skladane przez Sprzedawce oferty handlowe i inne informacje na temat oferowanych przez niego
produktow nie stanowig podstawy do zawarcia umowy. Zlozone na ich podstawie zamowienia
kazdorazowo wymagaja potwierdzenia Sprzedawcy. Sprzedawca nie bedzie zwigzany ztozonymi
przez siebie o$wiadczeniami, w ktorych pojawia si¢ oczywiste pomyltki dotyczace np. blednie
okreslonej waluty lub innych kwestii, ktorych dotyczg oferty, potwierdzenia zamdwienia, rachunki.

5. Zamowienie wiaze Sprzedawce tylko w takim zakresie, w jakim Sprzedawca potwierdzi je na piSmie
lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

6. Ewentualne pomylki Kupujacego, w szczegdlnosci bledny wybor towaru czy miejsca jego
dostarczenia obcigzaja Kupujacego. Sprzedawca nie odpowiada ponadto za niewltasciwa
interpretacj¢ informacji oraz danych technicznych zawartych w katalogach, prospektach, stronie
internetowej oraz innych materiatach, ktore otrzymat lub uzyskat Kupujacy. Wykonanie zamdwienia
zgodnie z tre§cig zamoOwienia oznacza prawidtowe wykonanie umowy niezaleznie od zamiarow

Kupujacego.

I11. Dokumenty, prawa wlasnoSci intelektualnej

1. Parametry produktéw wskazane w materiatach informacyjnych takich jak katalogi i informacje na
stronie internetowej, a takze w ofertach sg danymi przyblizonymi ze wzgledu na permanentny postep
techniczny.

2. Sprzedawca informuje, ze jest wylacznym wilascicielem praw autorskich do dokumentéw i ich
elementow przekazywanych lub udostgpnianych Kupujacym. Przekazanie czy udostgpnianie nie
oznacza udzielenia licencji ani przyznania innego prawa do wykorzystywania tych materiatow.

3. Sprzedawcy przystuguja wylaczne prawa wilasnosci przemystowej do produktow i rozwigzan
technicznych wykorzystywanych przy wykonywaniu towaréw. Kupujacy zobowigzani sg zachowaé

w tajemnicy wszelkie udostepnione im dane techniczne produktow.

IV. Pakowanie, ubezpieczenie

1. Sprzedawca nie ubezpiecza transportu, chyba ze zostanie to okreslone osobng umowg. Umowa taka
musi by¢ jednoznaczna i utrwalona na pi$mie lub w formie korespondencji elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

2. Sprzedawca pakuje towar w sposob szczegolny tylko na zadanie Kupujacego, za dodatkows optata.

V. Przej$cie ryzyka na Kupujacego

1. Ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg jego wydania

pierwszemu przewoznikowi.
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2. Jezeli do wydania towaru nie dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedawca
zobowigzany jest dochowaé zwyklej starannosci przy przechowywaniu towaru a Kupujacy
zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty tego przechowania.

3. Koszt przechowania wynosi 4,00 zt lub 1,00 euro za kazdy dzien skladowania na jednej palecie
o wymiarach 800/1200. Kwota ta naliczana bedzie za kazdy rozpoczety dzien przechowywania,
poczawszy od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym odbior towaru lub zatadunek miaty nastapic.

VI Terminy dostawy

1. Termin dostawy wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zamoéwienia uwzglednia jedynie
okolicznosci zalezne od Sprzedawcy. W przypadku okolicznos$ci niezaleznych od stron lub
zaleznych od Kupujacego termin ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu.

2. Termin dostawy wskazuje czas, kiedy towar powinien by¢ wydany pierwszemu przewoznikowi,
chyba Ze co innego ustalono na pismie.

3. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru z powodu sity wyzszej, termin zostanie odpowiednio
przedluzony. Jezeli jednak stan sity wyzszej bedzie si¢ utrzymywal przez jeden miesigc lub
z okoliczno$ci bedzie wynikato, ze potrwa przynajmniej jeden miesigc, Sprzedawca bedzie miat
prawo dostgpi¢ od umowy. W takim wypadku zamowienie nie jest realizowane a Kupujacy ponosi
wylacznie te koszty, ktore spowodowat sowim nielojalnym zachowaniem.

4. Jezeli Kupujacy nie moze odebra¢ towaru w umoéwionym terminie z uzasadnionej przyczyny,
Sprzedawca postapi zgodnie z instrukcjami Kupujacego pod warunkiem, Ze nie spowoduje to
istotnych dodatkowych kosztow. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest natychmiast
pokry¢ wszystkie koszty spowodowane zmiang.

5. Jezeli Kupujacy odmawia odbioru towaru lub nie zglasza si¢ po odbidr bez usprawiedliwione;j
przyczyny, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji zamowienia. W takim przypadku
Sprzedawca nie dostarcza towaru a Kupujgcy zobowigzany jest zaptaci¢ cata umowiong ceng. Jezeli
wskutek nielojalnego zachowania Kupujacego powstang dodatkowe koszty lub szkody, Kupujacy
zobowigzany jest je rowniez pokry¢ w catosci.

6. Niezaleznie od powyzszych zapisow Sprzedawca moze odmowic lub opdzni¢ dostawe w przypadku
gdy z zachowania Kupujacego lub okolicznosci, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢ bedzie
wynikalo, ze Kupujacy moze nie wykona¢ swoich obowigzkéw wobec Sprzedawcy lub tez
wyrzadzi¢ Sprzedawcy szkode.

VII. Ceny produktéw, warunki platnosci

Warunki zaptaty okresla umowa lub potwierdzenie zamowienia.

2. Ceny towaréw ustala si¢ w oparciu o ceny katalogowe netto Sprzedawcy lub przygotowang przez
Sprzedawce oferte handlowa. Ceny zostana powigkszone o nalezny podatek od towarow i ustug
(VAT) w wysokos$ci wynikajacej z obowigzujacych w dniu dokonania sprzedazy przepisow prawa.

3. Sprzedawca w celu zawarcia konkretnej umowy sprzedazy zastrzega sobie prawo zadania dokonania

przedptaty w wysokos$ci oraz w terminie indywidualnie uzgodnionym z Kupujacym.
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4. Wszelkie rabaty, upusty i bonifikaty udzielane przez Sprzedawce wymagajg indywidualnych ustalen
stron dokonanych na pismie pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca postuguje si¢ cenami katalogowymi lub ofertami sprzedazy
wyrazonymi w walucie obcej, zaptata za towar nastgpi na podstawie faktury wystawionej przez
Sprzedawce w ztotych polskich wg sredniego kursu danej waluty w NBP obowigzujacego w dniu
wystawienia faktury.

6. Faktury sg wystawiane w dniu wysytki towaru do Kupujacego i ptatne wedhug indywidualnie
uzgodnionych warunkow.

7. Platnosci Klienta na rzecz Sprzedawcy dokonywane beda wylacznie na rachunek bankowy
wskazywany przez Sprzedawce w umowie lub potwierdzeniu zamodwienia i bgda wolne od
jakichkolwiek kosztéw transferu pienigdza oraz innych obcigzen.

8. Datg zaplaty przelewem jest dzien wptywu naleznosci na konto bankowe Sprzedawcy.

9. Jezeli nastgpita jakakolwiek zwloka w zaptacie za faktury wystawiane przez Sprzedawce dla
Kupujacego z tytutu sprzedazy produktow Sprzedawcy, Sprzedawca obcigzy Kupujacego odsetkami
za zwloke w wysokosci ustawowej jak za op6znienie oraz odmoéwi realizacji kolejnych dostaw do
Kupujacego do czasu uregulowania zalegtych naleznosci. Umowa moze okresla¢ inng wysoko$¢
odsetek.

10. Jezeli Kupujacy nie dokonat odsprzedazy produktow Sprzedawcy, staje si¢ ich wilascicielem
w momencie calkowitej zaptaty za nie, w terminach okreslonych w OWS. Jezeli Kupujacy nie
dokona zaptaty w okreslonym terminie, wowczas Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujacego
zwrotu produktow niezaplaconych. Sprzedawca moze réwniez zada¢ odszkodowania, jezeli
produkty zostaty zuzyte lub uszkodzone, w szczegdlnosci, gdy ich warto§¢ po odbiorze z magazynu
Kupujacego jest nizsza od kwoty zaplaty, ktorag Kupujacy powinien uisci¢ za produkty.

11. Zastrzezenie wlasnosci towaru do czasu zaplaty calej ceny nie pozbawia Sprzedawcy prawa
dochodzenia od Kupujacego zaptaty ceny. Kupujacy nie moze zwolni¢ si¢ z obowiazku zaptaty ceny
poprzez zwrot towaru.

12. Jezeli Kupujacy popadl w opdznienie z platnosciami naleznymi na podstawie wigcej niz jednej
faktury, Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego
z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opoznienie, a nastgpnie
naleznosci najdalej wymagalnych, niezaleznie od wskazania Kupujacego w opleceniu przelewu.
Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dluznika, o ktorym mowa w art. 451 §1 kodeksu
cywilnego. Jednoczes$nie Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytulu innych
wierzytelnos$ci 1 zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

13. W przypadku przekroczenia przez Kupujacego o wigcej niz 21 dni terminu ptatnosci za dostarczone
produkty, wynikajacego chociazby z jednej faktury, Sprzedawca ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowej wykonalno$ci ptatnosci wszystkich innych niezaptaconych faktur, ktérych terminy
platnosci jeszcze nie mingty.

14. Zgltoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za produkty badz za ich
czesSe.

15. Kupujacy nie moze korzysta¢ z kompensat roszczen wzajemnych i prawa potracenia jakichkolwiek
przystugujacych mu wobec Sprzedawcy wierzytelnosci.
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16. Zwloka z zaptata upowaznia Sprzedawce do wstrzymania realizacji innych zamowien.
VIII. Prawa wlasnosci

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajacy
jest wiascicielem towaru do chwili pelnego zaptacenia nalezno$ci za odebrany towar oraz innych
nalezno$ci wynikajacych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce sktadowania lub
zamontowania innych przedmiotach.

2. Z chwilag wszczgcia postepowania upaditosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujacego jest
on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wiasnosci na
rzecz Sprzedajacego.

3. W przypadku zajgcia towaru, stanowigcego wlasnos¢ Sprzedajacego, w toku postgpowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujacego, zobowigzany jest on niezwlocznie
poinformowaé Sprzedajacego o tym fakcie oraz wspotdziata¢ przy realizacji jego praw wzgledem
podmiotu dokonujacego zajecia towaru w ramach wszelkich dostgpnych srodkow. Kupujacy na
zadanie Sprzedajacego jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie wszelkie informacje, o tym gdzie

sg przechowywane towary objete zastrzezeniem wilasnosci.
IX. Wady towaru i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

1. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ za wady towaru okreSlona w kodeksie cywilnym i innych
ustawach, za wyjatkiem wylaczen, ktére w swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
sg niedopuszczalne. Wylaczona jest w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

2. Sprzedawca udziela na swoje wyroby gwarancji. Wzor gwarancji jest dostgpny na zyczenie
Kupujacego i moze zostaé przestany w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

3. Sprzedawca oswiadcza, ze nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
niewlasciwego zastosowania produktow Sprzedawcy.

4. Niezaleznie od postanowien powyzszych Sprzedawca ponowi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
jedynie w przypadku wyrzadzenia szkody ze swojej winy lub wskutek razacego niedbalstwa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Kupujacego wskutek

nieprawidtowego wykonania umowy.
X. Procedura reklamacji

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej do Novilight Sp. z o0.0.

2. Podstawowym sposobem zglaszania reklamacji jest zglaszanie reklamacji poczta elektroniczng na
adres kontakt@novilight.pl. Uprawnionym do zgloszen reklamacyjnych jest wylacznie Kupujacy,
ktory zakupit produkty Sprzedajacego. Jezeli wykrycie wady nastapilo przez inng osobg lub
przedsigbiorce wowczas zgloszenie reklamacyjne odbywa si¢ za posrednictwem Kupujacego,

u ktorego wadliwy towar zostal nabyty.
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3. W przypadku dostaw do punktu wskazanego przez Kupujacego reklamacje ilosciowe wynikajace
z blednego zatadunku produktéw moga by¢ zglaszane w ciagu 2 dni liczac od daty dostawy.

4. Reklamacje jakosciowe w okresie objetym gwarancja Kupujacy moze zglasza¢ w terminie 7 dni od
daty wykrycia wady.

5. Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujacego
prawa do reklamacji.

6. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia si¢ z uwzglednieniem obowigzujacych norm
technicznych.

7. Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ dokladny opis ujawnionych wad, doktadne oznaczenie
sprzedajacego produktu oraz dane nabywcy produktu. Do zgloszenia reklamacyjnego musi zostaé
zatgczony dowod sprzedazy w postaci faktury lub paragonu fiskalnego, potwierdzajacy datg nabycia
reklamowanego towaru oraz dane Sprzedawcy.

8. Reklamowane produkty dostarczane s3 do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy wylacznie
w przypadku, w ktorym przestanie wadliwych towaréw wskazanych w zgloszeniu reklamacyjnym
nastgpito po uzgodnieniu tej wysytki ze Sprzedawca, a zgloszenie reklamacyjne uznane zostato
przez Sprzedawce jako zasadne i powstate z winy Sprzedawcy, w przeciwnym razie kosztami
transportu reklamowanych produktéw zostanie obcigzony Kupujacy.

9. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne be¢dzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z usterka badz sposobem eksploatacji produktow, Kupujacy zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkich danych i informacji, ktérych zazada Sprzedawca w celu rozpatrzenia
reklamacji, pod rygorem niewaznos$ci procesu reklamacyjnego.

10. Sprzedawca zapewnia, ze wypowie si¢ odnoscie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni
od daty otrzymania reklamowanego towaru. W szczegdlnych uzasadnionych przypadkach, czas
realizacji zgloszenia reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu.

11. Jezeli Sprzedawca nie moze dokona¢ naprawy wadliwego produktu oraz nie jest mozliwa jego
wymiana na nowy — Sprzedawca zastrzega sobie prawo rekompensaty warto$ci wadliwego produktu
poprzez wystawienie odpowiedniego dokumentu korygujacego dla Kupujacego i zwrot wydanych
przez niego pieniedzy.

12. O sposobie rozpatrzenia zasadnego zgloszenia reklamacyjnego, tj. naprawie produktu, wymianie na
nowy badz zwrocie zaptaconej przez Kupujacego ceny, decyduje kazdorazowo Sprzedawca,
oceniajac rodzaj usterki.

13. Sprzedawca nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystgpienia
usterki produktu, ograniczajac swoja odpowiedzialno$¢ wytacznie do samego produktu bedacego
przedmiotem umowy.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem

lub przechowywaniem produktéw przez Kupujacego oraz za btedy wykonawcze i projektowe osob

trzecich.
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XI. Dane osobowe

1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedawce oraz podmioty dzialajgce na jego zlecenie w kraju i za granicg, w zwiazku z realizacja
umow sprzedazy towarow oferowanych przez Sprzedawce.

2. Kupujacy nie moze, bez zgody Sprzedawcy, przekazywa¢ wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku

kontaktow handlowych ze Sprzedawcg osobom trzecim w sprawach objetych tajemnica handlows.
XII. Postanowienia koncowe

1. W ramach nieuregulowanych w Umowie o OWS stosuje si¢ prawo polskie w tym w szczegolnosci
postanowienia kodeksu cywilnego. Do OWS oraz Umowy nie stosuje si¢ Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 roku.
(tzw. Konwencji Wiedenskiej).

2. Wszelkie spory powstajace w zwiazku z Umowa podlegaja rozstrzygnigciu przez Sad powszechny
miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Nie dotyczy to umow zawieranych z konsumentem.

3. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ ktoregokolwiek z postanowien OWS nie narusza waznosci lub
skutecznosci innych postanowien OWS. W takim wypadku zamiast niewaznych lub bezskutecznych
postanowien OWS znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

4. Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych z umowy na
jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

5. Aktualna tres¢ OWS jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy. OWS mozna utrwalic,
pozyskaé, przechowywa¢ 1 odtwarza¢ w kazdym czasie, poprzez wydrukowania lub pobranie
w formacie PDF ze strony internetowej Sprzedawcy i zapisanie w pamigci komputera lub innego
odpowiedniego nos$nika danych.
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